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V/v phdi hop trién khai hd trg
ngudi dan chuyén di dich vy di
dong 2G 1én 4G

Kinh giri:
- Phong Vién héa va Théng tin;
- UBND céc x4, thi tran;
- VNPT Péng Nai va Nhon Trach;
- VIETTEL DPong Nai va Nhon Trach;
- MOBIFONE Péng Nai.

UBND huyén Nhon Trach nhan dugc Vin ban sé 368/VNPT-DNi ngiy
29/3/2024 ctia Vién thong Pdng Nai vé viéc hd trg nguoi dan chuyén déi dich vy
di dong 2G 1én 4G; Vin ban sé 68/DNI-TH ngay 01/4/2024 cia VIETTEL Ddng
Nai vé viéc hd trg ngudi dén chuyén dbi dich vu 2G 1én 4G tai huyén Nhon Trach
(dinh kém).

Cin cir Vian ban sb 4833/BTTTT-CVT ngay 27/9/2022 ciia B$ Théng tin va
Truyén thong v& viéc dinh hudng trién khai 16 trinh, k& hoach dimg c6ng nghé di
dong 2G; Vin ban sé 519/CVT-CS ngay 07/02/2024 ciia Cuc Vién thong vé viée
trién khai viéc ngén chin cdc médy dién thoai 2G khéng tuan thu cdc quy dinh vé
chitng nhan hgp quy; Vin ban sé 835/STTTT-CDS ngay 01/4/2024 ciia S& Thong
tin va Truyén théng vé viéc dimg cong nghé 2G va hd trg thué bao di déng cong
nghé 2G chuyén sang st dung dién thoai thong minh 4G/5G. Theo d6, 16 trinh B
Théng tin va Truyén théng yéu cdu céc doanh nghiép vién théng trién khai viéc
ngin chan két nbi vao mang vién thong di dong ctia cic méy dién thoai di dong 2G
khéng tuén thii quy dinh vé chimg nhin hop quy, thoi gian thuc hién dimg céng
nghé 2G cham nhét vao thang 9/2024.

Nhim hd trg ngudi dan trén dia ban huyén Nhon Trach chuyén ddi cong nghé
di dong tir 2G sang 4G dé dam bao thong tin lién lac clia nguoi dan khong bi gian
doan do viéc cit séng 2G trong thdi gian téi. UBND huyén Nhon Trach d& nghj
cée co quan, dia phuong, cac doanh nghiép Vién théng cung cip dich vu mang di
dong trén dia ban huyén phbi hop trién khai céc giai phap cén thiét dé hd trg ngudi
dan trén dia ban huyén Nhon Trach chuyén ddi céng nghé di dong dang sir dung
séng 2G sang cong nghé 4G, cu thé nhu sau:
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1. UBND cic xi va thi tran:

- B tri dia diém Trung tim VHTT-HTCP hoc nha Vin héa cac 4p trén
dia ban x4, thj trAn phi hgp véi didu kién thuc tién cta ting dia phuong dé lam dia
diém tap trung cho cac nha mang cung cz‘ip dich vu di dong hd trg nguoi dan
chuyén dbi mang di dong 2G sang mang di dong 4G tai dia phuwong minh.

= Thye hién cbng tdc truyén théng lién tuc trén hé thdng loa dai phét
thanh vé 16 trinh ding dimg cong nghé 2G dugc B6 Thong tin va Truyén théng dé
ra, ndi dung trién khai hd tro ngudi dan chuyén déi, thoi gian, dia diém cdc nha
mang trién khai hd trg chuyén déi SIM 2G sang SIM 4G cho ngudi dan trén dia
ban minh quan 1y truée 01 tudn theo lich trién khai tai dja phuong minh cho dén
ngay trién khai thuc hién chinh thirc trén dia ban quan ly ¢ nguoi déan biét, lién hé
dé duge hd tro chuyén doi 1én mang 4G;

- Céc dia phuong giao trach nhiém Céng chirc VHXH tép trung diéu
phéi luc lugng Ban 4p, Poan thanh nién, TS Céng nghé s cong déng phéi hop
tuyén truyén, van dong va diéu phdi luc luong phdi hop céc don vi Vién thong
trién khai thye hién hd tro ngudi dan trén dia ban qua 1y dém bio c6 hiu qué;

- BO trf luc lugng Cong an x4 tai dia diém thuc hién dé dam béo cong téc
an ninh trat tu trong subt thoi gian trién khai hd trg ngudi dan thue hién chuyén dbi
mang di dong 2G 1én mang di dong 4G;

- Thyc hién thong tin, phd bién thoi gian, dja diém thuc hién hd trg
ngudi dan chuyén ddi tir di dong 2G sang 4G trén kénh Zalo cta dia phuong dé
thuén tién cho ngudi dan biét va thuc hién;

- Thoi gian trién khai thyuc hién trén dia ban cdc x4, thj tran theo Phu luc
chi tiét kém theo viin bén nay (dinh kém).

2. Cfc doanh nghiép Vién théng cung cip mang di ddng trén dja ban
huyén

- Cén ctt Lich ctia UBND huyén dé ra dé trién khai trén timg dia ban céc
x4 va thi tran, chi dong lién hé va phdi hop véi cac dia phuong dé trién khai viéc
hd tro nguoi dan chuyén dbi mang di dong 2G sang mang di dong 4G thugc dich
vu ctia don vi minh cung cép theo quy dinh.

- Thuyec hién nhin va giri SMS dén thiét bi di dong cta ngudi dan dang sir
dung mang 2G dé théng bdo va mdi dén dia diém, thoi gian dé dugc hd trg chuyén
d6i 1én mang 4G trén dia ban timg x4, thj trin dé ngudi dan biét chu dong dén thue
hién.




- Cung cip danh sich céc dia diém, cira hang c6 chinh sach hd tro giam
gi4 d6i méy di dong 2G sang may di dong sir dung 4G/5G cua cac don vi dé ngudi
dan biét khi c6 nhu ciu thay déi may dién thoai.

- Bb tri ngudn luc, thiét bi chuyén mén, ndi dung tuyén truyén tai dia
diém trién khai thyc hién hd trg nguoi dan chuyén d6i SIM 2G sang SIM 4G mién
phi cho nguoi dén.,

- Béo céo két qua thyc hién vé UBND huyén (qua Phong Vian hoa va
Théng tin) sau thoi gian trién khai thye hién.

- Sau thoi gian trién khai theo lich cia UBND huyén dé ra. Céc don vi
Vién théng chi dong phdi hop céc dia phuong dé tiép tuc hd trg ngudi dan con
chwa chuyén d6i dé tiép tuc hd trg chuyén ddi nhim dam bao dén théang 9/2024,
100% thué bao di dong sir dung 2G phai dugc chuyén do6i sang 4G dé dam bao
thong tin lién lac ciia ngudi dan.

3. Giao Phong Viin héa va Théng tin: diéu phdi, theo dai tinh hinh trién
khai thye hién, tiép nhén cac vuéng méc phét sinh (néu c6) trong qua trin thyc hién
kip thoi béo cdo UBND huyén dé chi dao, xir 1y kip thoi. Thyc hién déng tai ndi
dung chi dao ctia huyén trong van ban nay trén Trang thong tin dién tir, Kénh Zalo
ctia huyén dé ngudi dén biét va thyc hién.

4. Giao Trung tAim Vin hoa, Thong tin va Thé thao: thyc hién tuyén
truyén trén hé thdng loa dai phat thanh thuong xuyén lién tuc ndi dung ctia “Tai
ligu tuyén truyén” dé ngudi dan ndm bit chi déng chuyén dbi sang st dung thiét bj
hd trg 4G .

Dé nghj céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thue hién c6 hidu qua cac
ndi dung néu trén. Trong qué trinh thyc hién néu cé phét sinh vuéng méc dé béo
céo vé UBND huyén (qua Phong Vin hoéa va Thong tin huyén) dé c6 chi dao, xir ly
kip thoi./.

Noi nhian:

- Nhu trén;

- S& Thong tin va Truyén théng;

- CT, Cac PCT UBND huyén;

- C, cac P.CVP HBND va UBND huyén;
- Luu: VT, TH(NC,VX)W/
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PHU LUC

LICH TRIEN KHAI HO TRQ NGUOI DAN CHUYEN POI MANG DI
PONG 2G LEN MANG 4G TREN DPIA BAN HUYEN
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